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1.1. VSeobecné obchodni podminky (dale jen , VOP*) spolecnosti GALVAN CZ s.r.0., se sidlem Oderska

768/50, P¥ivoz, 702 00 Ostrava, IC: 258 15 571, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 18840, (dale jen ,dodavatel”) upravuji zavazkové vztahy,
resp. vymezuji zakladni kritéria, prava a povinnosti, pfi uzavirani smluv, jejichz predmétem je
provadéni dila dodavatelem pro jednotlivé odbératele (ddle jen ,,smlouva o dilo“). Dilem se
rozumi zejména povrchové Gpravy véci (dale jen ,,PU“). VOP pak stanovuji zejména technické a
dodaci podminky spoluprace v oblasti PU.

1.2. VOP jsou nedilnou soucasti kazdé nabidky dodavatele. Smlouva o dilo je nasledné uzaviena na

zakladé nabidky dodavatele a jeji akceptace odbératelem. VOP jsou platné pro vSechny smlouvy
o dilo uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem po ucinnosti téchto VOP.

1.3. Pokud je mezi dodavatelem a odbératelem uzaviena také pisemna dohoda nebo smlouva, maji

GALVAN CZ s.ro. Oderska 768/50
IC: 25815571 70200 Ostrava
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ustanoveni dohody nebo smlouvy, ktera jsou v rozporu s témito VOP prednost pred ustanovenimi
téchto VOP.
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2.  PREDMET SMLOUVY (OBCHOD)

2.1. Poptavky odbératele na uzavreni smlouvy o dilo budou zasilany prostfednictvim e-mailu na adresu
dodavatele obchod@galvan.cz nebo info@galvan.cz pfipadné na jiné adresy zaméstnancl
GALVAN CZ s.r.o.

2.2. Na zakladé poptavky odbératele, nebo predanych vzorki je dodavatelem zpracovana nabidka (dale
jen ,nabidka“) Nabidka obsahuje cenu za provedeni PU, specifikaci nabidnuté PU podle
technologickych moZnosti dodavatele (nemusi byt vzdy v plném souladu s dodanou vykresovou
specifikaci poptavky) a v pfipadé Ze hmotnost dilé dodanych k PU bude presahovat 100 kg, také
predpokladany termin dokonceni dila. Nabidka bude odbérateli zaslana na e-mailovou adresu,
ze které byla dodavateli doruc¢ena poptavka. Nabidka je v souladu s ust. § 1740 obcanského
zakoniku vzdy novou nabidkou na uzavieni smlouvy. Poptavka odbératele nebo predani vzorkt
odbératelem je vidy pouze podnét k vytvoreni cenové nabidky a nikdy neni brano jako nabidka
na uzavreni smlouvy.

2.3. V piipadé, 7e odbératel neucini poptavku, ale doru¢i dodavateli ptimo dily k PU, neni dodavatel
povinen zpracovavat nabidku. Pfijetim dil( k povrchové Upravé ze strany dodavatele je akceptaci
nabidky odbératele na uzavieni smlouvy. V takovém pripadé odbératel souhlasi s tim, Ze cena
bude urcena aZ po provedeni dila a bude uvedena na vystavené fakture.

2.4. Platnost nabidky je dva (2) mésice od jejiho doruceni odbérateli. V tomto casovém obdobi musi
odbératel ucinit pfijeti nabidky bud’ akceptaci prostfednictvim e-mailové zpravy nebo dodanim
dild k PU dodavateli.

2.5. Pfed samotnym provadénim dila, tj. pred zahajenim sériové vyroby, je nutné vzajemné
odsouhlaseni fyzickych vzorkd. Dodavatel si vyhrazuje na zakladé provedenych vzork(, moznost
upravit cenu uvedenou v nabidce. Uprava nabidky mdZe nastat zejména v pfipadé, kdy neni
mozind PU standardnim procesem, nebo je nutné vyrobit novy zavés, pfipadné jiny vyrobni
pripravek.

2.6. Dodavatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit sjednanou cenu za provedeni PU pred
provedenim PU pokud dojde ke zméné devizového kurzu nebo ke zméné dariovych piedpisd.

GALVAN CZ s.ro. Oderska 768/50
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2.7. Smluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze dodavatel je i po uzavieni smlouvy o dilo opravnén
jednostranné aktualizovat pied provedenim PU nabidkovou cenu za provedeni PU, a to pouze v
odlvodnénych pfipadech. Smluvni strany berou na védomi, Ze odlvodnénym pripadem je
zejména, nikoliv vSak vylu¢né, zména cenovych podminek dopravcli, zména cen vstupnich
materialQ k provadéni PU, rQist mezd, rdst cen energii. Aktualizovand nabidkova cena bude
odbérateli oznamena osobné, e-mailem nebo sdélena jinym zplsobem dle téchto VOP. V
pripadé, Ze odbératel do tfi (3) dnld ode dne ozndmeni aktualizované nabidkové ceny neoznami,
Ze se zménou nesouhlasi, dohodly se smluvni strany, Ze plati takto ozndmena aktualizovana
nabidkova cena. V pripadé, Ze odbératel v této lh(té pisemné oznami nesouhlas se zménou
nabidkové ceny, vznikd obéma smluvnim stranam pravo od smlouvy o dilo odstoupit.

2.8. Za potvrzeni nabidky je povaZzovano nasledné prijeti objednavky odbératele, nebo fyzické dodani
dild na povrchovou Upravu a jejich nasledné prevzeti dodavatelem. Timto okamzikem je uzaviena
smlouva o dilo.

2.9. Pro ucinéni nabidky je nutné, aby bylo ze strany odbératele poptano dilo za jednorazovou cenu
min. 2.645K¢ bez DPH. V opacném pfipadé bere odbératel na védomi, Ze jeho dilo bude vyrobeno
za minimalni jednorazovou cenu.

2.10. Odbératel uhradi cenu dila na zakladé faktury vystavené dodavatelem, kterd bude mit veskeré
naleZitosti vyzadované zakonnou Upravou a musi obsahovat oznaceni konkrétni objednavky
odbératele. Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost faktury cini ¢trnact (14) dnd od jejiho
doruceni, pokud neni dohodnuto jinak.

2.11. Dodavatel si vyhrazuje pravo oznamit odbérateli, 7e cena dila je splatna pred provedenim PU. V
tomto pripadé neni dodavatel povinen zahdjit provedeni dila do doby uhrazeni ceny dila a po
tuto dobu také neni v prodleni s provadénim dila.

2.12. Dodavatel si dale vyhrazuje pravo oznamit odbérateli, Ze cena dila je splatna pred prevzetim dilt
ze strany odbératele. V pripadé neuhrazeni ceny dila na vyzvu dodavatele, dodavatel neni v
prodleni s predanim dil( a zaroven neni povinen vydat dily odbérateli. Dodavatel je opravnén v
tomto pfipadé vyuzit zadrzovaci pravo dle ¢l. 3 VOP i pti prodleni se zaplacenim ceny dila po dobu
mensi nez sedm (7) dni.
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VYROBA - DODANI

3.1. Pfijem a vydej dil( probiha v sidle (provozovné) dodavatele na ulici Oderska 768/50, Pfivoz, 702 00

Ostrava v Ostravé v pracovni dny mezi 6,00 a 14,00 hod. V pfipadé potieby, je moiné po
predchozim souhlasu dodavatele domluvit pfijem a vydej dil( v jiném terminu. V ptipadé, Ze
hmotnost dilé dodanych k PU bude pfesahovat 100 kg, je odbératel povinen oznamit odbératel
dodani dilli alespon pét (5) pracovnich dnd pfedem. V opacném pripadé neni dodavatel povinen

dily k PU pfijmout a smlouva o dilo nevznikne.

3.2. Dily na PU musi byt dodany spoleéné s dodacim listem s uvedenim poctu predavanych dild, ktery

bude béhem prevzeti potvrzen dodavatelem, pfipadné jeho prepravcem. Pfi vétSim mnozstvi dil{i
a za predpokladu, Ze dodavatel neni schopen dily pti pfedani (z divodu zabaleni aj.) spocitat,
dodavatel nebere zaruku za uvedené mnozstvi na dodacim listu, pripadné za jiné nesrovnalosti v
dodanych dilech. V tomto pripadé dodavatel vidy pfi vykladani dil(i, resp. pfi jejich zpracovani,
sepiSe zapis o poctu dild. Smluvni strany berou na védomi, Ze tento zapis je smérodatny a
potvrzuje pocet kusl jednotlivych dodanych dilG.

3.3. Standardni termin provedeni dila je pét (5) aZ deset (10) pracovnich dni od prevzeti dil(. Dodavatel

se zavazuje, ze provede dilo nejpozdéji do dvaceti jedna (21) pracovnich dnl od prevzeti dil(, a
to pri prevzeti dill v mnozstvi do 100 kg. Pokud bude v objednavce nebo v poptdvce odbératele
uveden jiny termin pro provedeni dila, vyvine dodavatel pfimérené Usili, aby takto stanoveny
termin dodrzZel, nicméné tento pro néj neni zavazny, pokud neni stanoveno vyslovné jinak.

3.4. MnoiZstvi uvedené v nabidce neni zdvazné pro rezervaci volnych kapacit. Pozadované vyrobni

kapacity je vidy nutno predem dohodnout.

3.5. Povrchoveé upravené dily budou expedovany spolu s dodacim listem, ktery je povaZovan za zaklad

pro fakturaci ceny dila. V pfipadé, Ze ani po vyzvé k odebrani dilli, nebudou dily vyzvednuty po
dobu delsi neZ pét (5) pracovnich dni, miZe dodavatel fakturovat cenu dila pred prevzetim dil{
ze strany odbératele a vyhrazuje si pravo na fakturovani vicenakladl spojenych se skladovanim

nevyzvednutych dil(, a to v cené vécné a mistné obvyklé.

3.6. V pripadé, Ze je odbératel v prodleni s Ghradou, byt i jen ¢asti jakékoliv faktury ¢i jiné platby, kterou
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uzaviené jakékoli smlouvy o dilo u daného odbératele ¢i odmitnout jakoukoliv dalsi poptavku
odbératele, a to do doby uhrady dluzné platby véetné pfrislusenstvi.

3.7. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel je opravnén uplatnit zadrZovaci pravo k dodanym dilim k
PU z jakékoli smlouvy o dilo u daného odbératele v pfipadé, 7e odbératel je v prodleni se
zaplacenim ceny dila po dobu delsi nez sedm (7) dni (ddle jen ,,zadrZovaci pravo“).

3.8. Pti vykonu zadrzovaciho prava postupuje dodavatel v souladu s ustanovenimi § 1395, resp. § 1359
a nasl. obcanského zakoniku. Smluvni strany se dohodly, Ze pti vykonu zadrZovaciho prava miize
dodavatel zpenézit zadrzené véci prodejem v pfimém privatnim prodeji, a to za podminky, Ze
bude dodrien standard prodejni ceny, za kterou lze srovnatelnou véc obvykle prodat za
srovnatelnych okolnosti na daném misté a v daném case.

4. KVALITA

4.1. Kvalita vstupniho materidlu ovliviiuje vyznamnym zplsobem vyslednou povrchovou Upravu,
zejména jeji vizualni vlastnosti. Dodavatel neodpovida za vady povrchové uUpravy zplsobené
zakladnim materidlem, mazadly a dalsi predupravou materidlu pred procesem povrchové Upravy.

4.2. Provadéné povrchové Upravy nejsou pohledovymi povrchovymi Gpravami.

4.3. Dily dodané odbératelem na povrchovou Upravu musi byt bez hrubych nedistot, okuji a ostrych
hran, zbytkd barev a nesmi byt napadeny korozi. Dily nesmi byt nadmérné zamasténé. Pokud

jsou dily pred PU svafovany, je nutno svary dikladné odistit.

4.4. Pokud dily nespliuji kvalitu a Cistotu stanovenou v bodu 4.3 tohoto ¢lanku 4 VOP dodavatel nenese
odpovédnost za $patné provedenou PU zplisobenou touto $patnou kvalitou nebo zne¢isténim.
Dodavatel je rovnéz opravnén odmitnout provedeni dila do doby odstranéni zavad uvedenych v
predchozim bodu téchto VOP.

4.5. Odbératel musi na pozadani dodat dodavateli technické a bezpecnostni listy oleju a maziv, které

jsou pouzivany béhem vyroby dild.
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4.6. U dilu, které jsou zpracovavany na zavésnych linkach, je potifeba brat v Gvahu, Ze v misté kontaktu
se zavésnym systémem nemusi dojit k dostate¢nému pokoveni. Kontaktni misto mlze byt bez
povrchové Upravy.

4.7. U dilu, které jsou zpracovavany na bubnovych (hromadnych) linkach, je potfeba brat v Uvahu, Ze
dochazi k vzajemnému kontaktu mezi dily a mlze dochazet k tzv. slepovani ¢i zaseknuti, a to ma
za nasledek celkové nepokoveni, nebo jen ¢astecné pokoveni nékterych dil(l. Nelze garantovat
100% pokoveni vsech dilG. V pfipadé poZzadavkl zdkaznika na bubnovou (hromadnou)
povrchovou Upravu, bere zakaznik tuto skutec¢nost na védomi, stejné tak, Ze pfi této technologii
neni mozné provést 100% kontrolu vSech dilG.

4.8. Vzhledem k vyrobnimu procesu si dodavatel vyhrazuje moZnost na ztrdtovost 2% z celkového
zpracovaného mnozstvi z velkosériové vyroby.

4.9. Tloustka vrstvy je upravovana dle pozadavk( odbératele, avsak sohledem na technické a
technologické moznosti. Je nutné predem definovat dostateéné rozmezi tloustky vrstvy a méfici
misto. V opacném pripadé se standartni ndmér provadi jako priimér namérenych hodnot na
daném dilu dle normy ISO 2064.

4.10. Odbératel bere na védomi, Ze u dill slozZitych tvard (napft. zavity, hluboké otvory, ostré hrany) je
snizend proudova hustota téchto mist, nebo se tvofi slepd mista, kde vznikaji vzduchové bubliny,
coz ma za nasledek, Ze nemusi dojit k celkovému pokoveni v danych mistech.

5. ODPOVEDNOST ZA VADY

5.1. Nebezpeci skody prechazi na odbératele pti predani a prevzeti dil(. Dodavatel odpovida pouze za
vady, které mélo dilo v dobé predani. Dodavatel neruci za nasledné znehodnoceni povrchové
Upravy napf. nevhodnou manipulaci, skladovanim a dalsi chemickou a mechanickou doupravou
dild.

5.2. Dodavatel neruci za povrchovou Upravu v mistech nedokonalych ¢i prepalenych svar(.

5.3. Odbératel je povinen ihned pfi prevzeti dild tyto prohlédnout s nalezitou odbornou pédi, ktera
odpovida obchodnim zvyklostem, zejména zkontrolovat jejich mnoZstvi a provedeni PU.
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5.4. Odbératel je povinen oznamit dodavateli zjevné vady provedeného dila, které zjistil nebo mohl
zjistit pfi predani nebo nasledné kontrole, ihned zapisem do dodaciho listu, nejpozdéji nasledujici
pracovni den po prevzeti dila. V opacném pfipadé odbérateli nevzniknou prava z téchto vad.

5.5. Skryté vady musi odbératel pisemné reklamovat u dodavatele, a to nejpozdéji nasledujici pracovni
den po jejich zjisténi nebo po okamziku, kdy mohly byt pfi nalezité odborné péci zjistény. V
pripadé nedodrzZeni této lhity nevzniknout odbérateli prava z téchto vad.

5.6. V pisemné reklamaci vad dila je odbératel povinen uvést Cislo dodaciho listu, Cislo faktury,
pfiloZzenou obéznou kartu G-privodku a popis vady a tuto doloZit foto/videodokumentaci.

5.7. Odbératel je povinen vadné dily dodat dodavateli na adresu Oderska 768/50, Pfivoz, 702 00 Ostrava
v Ostravé. V ptipadé, Ze Dodavatel uzna reklamaci vad za opravnénou, nahradi odbérateli naklady
spojené s dodanim vadnych dila k odbérateli.

5.8. Dodavatel se zavazuje posoudit opravnénost reklamace v co nejkratsi mozné dobé. Na zakladé
dohody mezi dodavatelem a odbératelem bude dohodnuty dalsi postup. V pfipadé radné a
v€asné reklamovanych vad je odbératel opravnén poZadovat odstranéni vad primarné opravou
dila.

5.9.V pfipadé neopravnéné reklamace je dodavatel opravnén vyuctovat naklady souvisejici s vyfizenim
reklamace.

5.10. Odbératel se vzdava veskerych prav z vadného plnéni, které nebyly uplatnény dle smlouvy o dilo
a téchto VOP.

6. OMEZENi ODPOVEDNOSTI

6.1. Smluvni strany se timto dohodly, Ze dodavatel omezuje svoji odpovédnost za Skodu v souvislosti s
Upravou dilli vzniklé do maximalni vyse dvojnasobku fakturované hodnoty povrchové Upravy, to
vsSe v souladu s aplikaci ust. § 2943 obcanského zakoniku.

6.2. Dodavatel prohlasuje, Ze ma pojisténi na pripad skody ¢i Ujmy vzniklé na majetku s limitem
pojistného plnéni 50 000 000 K¢.
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6.3. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuji pripady vyssi moci dle ustanoveni § 2913 odst. 2
obcanského zakoniku (dale jen ,vys$Si moc“). Za vyssi moc se povaZiuje mimoradna
nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka, jez nastala nezavisle na vlli povinné strany a brani
ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala, a dale, Ze by v dobé uzavieni smlouvy o

dilo tuto prekazku predvidala.

6.4. Smluvni strana dovoldvajici se vys$si moci je povinna tuto skute¢nost neprodlené e-mailem oznamit
druhé smluvni strané (nejpozdéji do péti kalendarnich dnl od jejich vzniku) s ur¢enim povahy
prekazky, ktera ji brani nebo bude branit v plnéni povinnosti, predpokladanou délku

trvani prekazky a o jejich dasledcich a ucinit veskera dostupna opatreni ke zmirnéni nasledk
neplnéni smluvnich povinnosti.

7.  ZAVERECNA USTANOVENI

7.1. Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany postoupit
sva prava nebo povinnosti ze smlouvy o dilo tfeti osobé.

7.2. Odbératel neni opravnén zapocitavat jakékoliv své pohledavky za dodavatelem vici pohledavkam
dodavatele za odbératelem vzniklym ze smlouvy o dilo.

7.3. Komunikace mezi smluvnimi stranami probiha primarné prostfednictvim e-mailu.
7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdéli v ramci uzavirdni a plnéni smlouvy
o dilo, dale informace, tvorici jeji obsah a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z jejiho

plnéni, zGstanou dle jejich vile utajeny.

7.5. Uzaviend smlouva o dilo se fidi ceskym pravem a v jeho mezich zejména ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik v platném znéni.

7.6. Veskeré spory vyplyvajici ze smlouvy o dilo budou feseny pred ¢eskymi soudy.
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7.7. Dodavatel respektuje obchodni podminky odbératell. Pro pfipad, Ze odbératel pfiloZi ke své
objednavce své obchodni podminky, tyto se na smluvni zdvazkovy pravni vztah mezi dodavatelem
a odbératelem pouziji za predpokladu, Ze nejsou s témito VOP v rozporu, resp.
pouziji se ta ustanoveni obchodnich podminek odbérateld, kterad nejsou s témito VOP v rozporu.

7.8. Tyto VOP nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 19.3.2026.

GALVAN CZ s.r.o.
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